Szczegotowe warunki gwarancji Eizo Exclusive Sezvic
Warunki gwarancji namonitory z serii FlexScan i Color Edge

1. Alstor udziela Kupujcemu gwarancji na okres 60 migsi od daty zakupu monitora LCD
firmy EIZO.

2. Prawo do gwarancji daje prawidtowo wypetniona kaptaarancyjna wraz z oryginalnym
dowodem zakupu. Jakiekolwiek zmiany i skeaia powoduyj uniewanienie karty
gwarancyjne;.

3. Wady towaru ujawnione w okresie gwarangjdip usuwane przez Alstor bezptatnie, wgti
14 dni od daty przycia towaru w Serwisie Alstor.

4. Reklamacja mze by zrealizowana rowniepoprzez wymiag@uszkodzonego towaru na
inny, wolny od wad towar, o takich samych lub lggtzparametrach.

5. Reklamacje naley zgtaszé wytacznie poczt elektroniczia na adresserwis@alstor.com.pl
po wypetnieniu formularza na stronie internetowej:
http://www.alstor.com.pl/pl/serwis:reklamacje/camiteeizo

6. Wybrany przez Alstor spedytor odbierze uszkodzomyar wraz z kompletem dokumentow,
a nasgpnie po naprawie dostarczy go bezptatnie pod wskapezez reklamuagcego adres.

7. Sprzt powinien by dostaczony do serwisu Alstor lub przekazany dasjpartu w
oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku loralpakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia speru ponosi reklamuagy.

8. 5-letnia gwarancja wygasasgsjemonitor przepracowat wcej niz 30 000 godzin (tzn.
pracowat ponad 16 godzin na @pb

9. Procedura reklamacyjna nie obejmuje instalacjigprzoprogramowania oraz konserwaciji.

10. Defekty pikseli nie przekraczaje midzynarodowej normy ISO 13406-2 kl. Il nig¢ s
uznawane za wadnateriatov.

11.Gwarancja nie obejmuje towaréw:

+ z uszkodzonymi plombami Alstor lub EIZO

+ z nieczytelnymi lub zmienionymi numerami seryjnymi

« niewtaciwie wzytkowanych, konserwowanych lub przechowywanych

« uszkodzonych mechanicznie, elektrycznie, termiciubechemicznie

+ niekompatybilnéci wynikajacych z wprowadzenia zmian technicznych, innowaepim po
dacie sprzedsgy

+ pogorszenia wkxiwosci monitora wskutek natualnegozgia panelu wietlowki (zmiany
jasndaci, kontrastu, koloréw, czystoi bieli i kolorow)

« naturalnego ziycia towaru, cgsci zuzywalnych i wyposaenia (tj. baterii, c&ci
ruchomych, kabli, instrukcji obstugi itp.)

12.Nabywca réwnig traci prawo gwarancyjne w przypadku stwierdzemkahywania
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych.

13. Alstor nie odpowiada za wszelkie przypadkowesrpdnie, specjalne, jakiegokolwiek
rodzaju szkody (velcznie z nieograniczonymi utratami zysku lub jakioliiek stratami
finansowymi), ktére mogtyby powstavskutek uycia lub niemanosci uzycia towaru.
Wytaczona jest rowniejakakolwiek odpowiedzialrig, ktGra mogtaby wynik&z zadan
0s0b trzecich.

14.W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, zgtagaaponosi koszty transportu i testowania
w wysokaci 70 PLN.

15. Gwarancja ta obejmuje wadznie monitory sprowadzone do Polski przez Alsfest wana
tylko na terenie Polski.

16.Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie@zg, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnig kupupcego wynikagcych z niezgodniei towaru z umow.



Warunki gwarancji na monitory medyczne z serii RadiForcei FlexScan

1.

Alstor udziela Kupujcemu gwarancji na okres:

5 lat dla monitoréw serii RadiForce, modele: GS828320, GS320, GX220, GS220,
RX320, RX211, RS110

5 lat dla monitoréw serii FlexScan, modele: MX300MX240W, MX210, MX190S, L568-
M

3 lat dla monitoréw serii RadiForce, modele: GS33R2, G11, R31, R22, R12

1 roku dla czujnika Clip-On Swing Sensor G1

1 roku dla akcesoridow: podstawy dla dwoch monitot&vHM1-D, ramienia LA-131D,
uchwytéwsciennych LA-030-W, LA-011-W

Prawo do gwarancji daje prawidtowo wypetniona rjgda karta wraz z oryginalnym
dowodem zakupu. Jakiekolwiek zmiany i skeaia powoduyj uniewanienie karty
gwarancyjnej.

Wady towaru ujawnione w okresie gwarangjdip usuwane przez Alstor bezptatnie, wgti
14 dniu od daty przyggia towaru w Serwisie Alstor.

Reklamacje naley zgtaszé wytacznie poczt elektroniczia na adresserwis@alstor.com.pl
po wypetnieniu formularza na stronie internetowej
http://www.alstor.com.pl/pl/serwis:rma/content=eizo

Wybrany przez Alstor spedytor odbierze uszkodzamyar wraz z kompletem dokumentow,
a nastpnie po naprawie dostarczy go bezptatnie pod wskapezez reklamugego adres.
Sprzt powinien by dostaczony do serwisu Alstor lub przekazany dosjpartu w
oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku lorapakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia spetu ponosi reklamuagy

. 5-letnia gwarancja wygasasjemonitor przepracowat wcej niz 30 000 godzin (tzn.

pracowat ponad 16 godzin na dpb
Procedura reklamacyjna nie obejmuje instalacjigprzoprogramowania oraz konserwaciji.
Gwarancja nie obejmuje towaréw:

z uszkodzonymi plombami Alstor lub EIZO

Z nieczytelnymi numerami seryjnymi

niewtasciwie uzytkowanych, konserwowanych lub przechowywanych

uszkodzonych mechanicznie, elektrycznie, termiciubechemicznie

niekompatybilnéci wynikajacych z wprowadzenia zmian technicznych, innowaeprim po
dacie sprzedsgy

pogorszenia wikiwosci monitora wskutek natualnegozeia panelu kwietldéwki (zmiany
jasndaci, kontrastu, koloréw, czystoi bieli i kolorow)

naturalnego ziycia towaru, czgsci zuzywalnych i wyposaenia (tj. baterii, cgcli
ruchomych, kabli, instrukcji obstugi itp.)

10. Nabywca réwnie traci prawo gwarancyjne w przypadku stwierdzemkahywania

nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych.

11. Alstor nie odpowiada za wszelkie przypadkowesrpdnie, specjalne, jakiegokolwiek

rodzaju szkody (wcznie z nieograniczonymi utratami zysku lub jakiotiiek stratami
finansowymi), ktére mogtyby powstavskutek uycia lub niemanacsci uzycia towaru.
Wytaczona jest rowniejakakolwiek odpowiedzialrig, ktora mogtaby wynik&z zadan
0s0b trzecich.

12.W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, zgtagaaponosi koszty transportu i testowania

w wysokaci 70 PLN.

13.Gwarancja ta obejmuje wadznie monitory sprowadzone do Polski przez Alsfest wana

tylko na terenie Polski.



14.Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie@zg, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnig kupupcego wynikagcych z niezgodniei towaru z umow.



